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O Laboratério Bioldgico, fundado em 1981, é uma empresa comprometida com a exceléncia na realiza¢do de
exames de andlises clinicas, diagnésticos por imagem, vacinas e exames cardiolégicos. Com sede em Jundiai, Sdo
Paulo, na Rua Zacarias de Goes, n° 535, e inscrito no CNPJ sob n° 51.865.434/0001-95, o Laboratério Bioldgico
valoriza a privacidade e a protecdo dos dados pessoais de seus clientes, em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709/2018.

Esta Politica de Privacidade tem como objetivo esclarecer como o Laboratério Bioldgico coleta, utiliza,
armazena e compartilha os dados pessoais de seus clientes durante a prestacdo de servicos, seja em
unidades fisicas, domiciliares ou por meio de plataformas digitais. Ao utilizar nossos servicos, vocé
concorda com as praticas descritas nesta politica.

Defini¢coes

Para o bom e fiel entendimento desta Politica, aplicam-se as seguintes defini¢des e descri¢des:

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): Orgdo da administracdo publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais no territorio nacional.

Controlador: Parte a quem competem as decisdes quanto Operador: Pessoa fisica ou juridica que trata
ao tratamento de DADOS. Para as finalidades descritas nesta os dados pessoais de acordo com as

Politica, o Laboratério Bioldgico é considerado controlador. instrucdes, e em nome, do controlador.
Dados pessoais: Qualquer informacao Dados pessoais sensiveis: Dentre os dados pessoais, aqui nos
relacionada a pessoa natural identificada referimos ao dado pessoal que verse sobre: origem racial ou

ou identificavel. Como, por exemplo: étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou
nome, CPF, niumero de identidade, a organizac¢do de carater religioso, filosofico ou politico, dado

fotografia, dados de salde, entre outros. referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.



Encarregado de dados ou DPO (Data Protection Officer): Pessoa indicada pelo Laboratério Biolégico para atuar
como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares de dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de

Dados (ANPD).

Titular de dados ou apenas Titular: Pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de

tratamento. Nesta politica, vocé é o titular de dados quando, de alguma forma, acessa as plataformas do

Laboratério Bioldgico, nos contata ou utiliza os nossos servigos.

Tratamento de dados: Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,

produgao, recepcao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento,

arquivamento, armazenamento, eliminac¢do, avaliagao ou controle da informacao, modificagdo, comunicacao,

transferéncia, difusao ou extracao.

Dados coletados

Coletamos os seguintes dados pessoais para a prestacao de nossos servicos:
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Dados cadastrais: Nome completo, CPF, RG, data de nascimento, sexo, endereco, telefone, e-mail,
nome do responsavel (em caso de menor de idade), dados de convénio médico, entre outros.

Dados de saude: Informaces relacionadas ao histérico médico, resultados de exames, diagndsticos,
prescri¢cdes, entre outros, necessarios para a presta¢ao dos servicos de saude.

Dados de navegacao: Informacdes coletadas automaticamente durante a navegagdo em nossas
plataformas digitais, como endereco IP, geolocaliza¢ao, tipo de dispositivo, navegador utilizado,

paginas acessadas, entre outros.

Dados de profissionais de saude: Dados de identificacdo (home, género, telefone, e-mail, RG, CFM,
CRM, etc.), informagdes sobre capacitacdo técnica (diploma, escolaridade, especialidade, etc.) e
dados banagarios (quando aplicavel) - bem como outros dados que se facam necessarios -, a
depender da atividade ou servi¢o contratado.

Dados financeiros: Dados bancarios (banco, agéncia e conta), nimero de cartdo de crédito, nome
do titular do cartdo e data de validade.

Dados de gravacado: Dados de voz quando da gravac¢ao de liga¢bes/audios de atendimento ao
cliente ou uso de funcionalidade de voz.



Finalidades do tratamento de dados pessoais
O tratamento dos seus dados pessoais pode variar conforme o uso que vocé faz de nossos servicos e plataformas

digitais:

Prestacao de servicos de saude: Realizacdo de exames laboratoriais, diagndsticos por imagem, aplicacdo de
vacinas, exames cardioldgicos e outros servicos oferecidos pelo Laboratério Biolégico; Comunicagdo com
operadoras de plano de saude.

Atendimento ao cliente: Agendamento de exames, fornecimento de resultados, esclarecimento de duvidas,

entre outros.

Melhoria de servigos: Analise de dados para aprimorar nossos servicos, desenvolver novos produtos e

personalizar o atendimento; Realizacao de pesquisas de satisfacao.

Cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias: Atendimento a exigéncias legais, regulatérias e
administrativas, incluindo comunica¢fes com autoridades competentes.

Comunicacao e marketing: Envio de informacdes sobre nossos servicos, novidades, promogdes e pesquisas
de satisfacdo, desde que autorizado ou solicitado pelo titular dos dados.

Seguranca: Identificar e autenticar o usuario em nosso site; Manter a seguranca em nossas unidades de

atendimento.

Tratamento de dados de criancas e adolescentes

Alguns dos nossos servicos podem ser prestados a criancas e adolescentes. Nestes casos, ratificamos nosso
compromisso em realizar o tratamento desses dados pessoais em observancia dos parametros legais definidos em

legislacdo especifica e, em especial, o melhor interesse da crian¢a e/ou do adolescente.

Compartilhamento de dados pessoais

O Laboratério Biolégico ndo compartilha seus dados pessoais com terceiros, exceto nas seguintes situacdes:



Com prestadores de servigos:

Empresas que auxiliam na prestacdo de nossos
servicos, como laboratérios de apoio, empresas de
tecnologia, entre outros, sempre observando os

requisitos de seguranca e confidencialidade.

Com operadoras de planos de saude:

Para fins de faturamento, auditoria e prestacdo de
contas dos servicos realizados.

Com autoridades competentes:

Em caso de exigéncia legal, determinacao judicial ou
requisicao de autoridades administrativas. Como
exemplo, podemos mencionar 0s casos em que o
Laboratério tem a obrigacdo legal de notificar a
Secretaria de Saude do municipio sobre resultados
de exames para doencas, agravos ou eventos de
notificagdo compulsoéria, de acordo com as normas
do Ministério da Saude.

Com seus médicos ou outros profissionais que
vocé consentir e/ou determinar:

Para fins de acompanhamento e atendimento

médico, para a tutela da saude.

O Laboratério Biolégico sempre exigira que os terceiros acima indicados:

e comprometam-se a cumprir as leis de privacidade e prote¢do de dados e os principios desta Politica;

e Selimitem a processar os Dados Pessoais estritamente necessarios para o atendimento de finalidades

legitimas e descritas nesta Politica; e

e Implementem medidas técnicas e administrativas de seguranca da informacdo, apropriadas e necessarias
para a protec¢do da integridade e da confidencialidade de seus dados pessoais.

Transferéncia internacional de dados

O Laboratério Biolégico, no exercicio de suas atividades, pode transferir dados pessoais para outros paises,

especialmente em situacdes que envolvem o uso de servigos de armazenamento em nuvem, processamento de

informac®es ou parcerias com empresas internacionais.

Essas transferéncias ocorrem em conformidade com as disposi¢Ses da LGPD, garantindo que seus dados sejam

protegidos de acordo com os mesmos padrdes aplicaveis no Brasil.

Eventuais transferéncias internacionais de dados sdo realizadas de forma restrita, limitada as finalidades

previamente informadas nesta Politica, como suporte técnico, armazenamento ou melhorias nos servigos

oferecidos.

Caso tenha duvidas ou precise de informacdes adicionais sobre transferéncias internacionais de dados, entre em

contato com nosso Encarregado de Dados por meio dos canais indicados nesta Politica.



Seguranca dos dados pessoais

O Laboratério Biolégico adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais
contra acessos nao autorizados, perda, alteracdo ou divulgac¢ao indevida. Entre as medidas implementadas,
destacam-se:

Medidas administrativas: definicdo de Politicas e Procedimentos Operacionais que visem garantir a seguranca
dos dados pessoais tratados pelo Laboratério; além da constante realizagdo de treinamentos internos para
engajamento e capacitacao dos colaboradores a respeito do tema.

Controles de acesso: Restricdo de acesso aos dados Medidas técnicas: Ado¢ao de boas-praticas e
pessoais apenas a profissionais autorizados, medidas técnicas de tecnologia e seguranca
treinados e que cujo acesso se faga necessario para informacdo, visando mitigar os riscos de incidentes
o atendimento a finalidades legitimas e especificas. cibernéticos.

Armazenamento dos dados pessoais

O Laboratério Biolégico adota medidas rigorosas para garantir o armazenamento seguro e adequado dos dados
pessoais que tratamos, em conformidade com a LGPD e demais normas aplicaveis.

Os dados coletados sdo armazenados em servidores proprios ou em provedores de servicos de armazenamento
contratados, sempre observando altos padr8es de seguranca e confidencialidade.

Periodo de retencao: Os dados pessoais sdo armazenados pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
descritas nesta Politica de Privacidade ou para atender a requisitos legais, regulatérios, contratuais e
administrativos. Apos esse periodo, os dados sdo eliminados de forma segura ou anonimizados para fins

estatisticos e de pesquisa.

Medidas de seguranca: Para proteger os dados armazenados, implementamos medidas técnicas e

administrativas de seguranca da informacao, conforme melhor detalhado no item anterior.

Armazenamento em servigos terceirizados: Quando utilizamos servicos de armazenamento em nuvem ou
contratamos provedores terceirizados, garantimos que tais fornecedores possuam politicas de seguranca da
informacao compativeis com os requisitos legais e regulatorios, além de celebrar contratos que assegurem a
protecdo de seus dados.

Direitos relativos ao armazenamento: O titular dos dados pode, a qualquer momento, solicitar informacdes
sobre o tempo de armazenamento, os critérios para definicdo desse periodo ou solicitar a eliminagao de seus
dados, conforme os direitos previstos pela LGPD e descritos nesta Politica.



Nosso compromisso é garantir que seus dados sejam armazenados com seguranca, respeitando a privacidade e
integridade das informac®8es. Para mais informacdes, entre em contato com o Encarregado de Dados pelos canais
indicados nesta Politica.

Direitos dos titulares de dados

Em conformidade com a LGPD, vocé (titular de dados) possui os seguintes direitos em relagdo aos seus dados
pessoais:

e Confirmacao e Acesso: Direito de confirmar a existéncia de tratamento e acessar seus dados pessoais.
e Correcgao: Direito de solicitar a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

e Anonimizacao, Bloqueio ou Eliminagao: Direito de solicitar a anonimizacao, bloqueio ou eliminagao de
dados desnecessérios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.

e Portabilidade: Direito de solicitar a portabilidade de seus dados pessoais a outro fornecedor de servi¢o ou
produto, conforme regulamentag¢ao da ANPD.

e Revogacdo do Consentimento: Direito de revogar o consentimento dado para o tratamento de seus dados a
qualquer momento, mediante manifestacdo expressa.

e Informacdo sobre Compartilhamento: Direito de ser informado sobre as entidades publicas e privadas com
as quais compartilhamos seus dados pessoais.

e Oposicao: Direito de se opor ao tratamento de dados realizado com base em uma das hip6teses de dispensa
de consentimento, desde que tal tratamento viole seus direitos.

Para que exercer seus direitos, o Titular devera enviar sua requisi¢cdo para nosso Encarregado de Dados, através do
e-mail privacidade@biologico.com.br, para posterior avaliagdo e adogdo de demais providéncias pelo Laboratério

Biologico.

' Cookies e tecnologias semelhantes

Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes para melhorar sua experiéncia em nossas plataformas digitais. Esses
recursos permitem a personalizacdo de conteudo, analise de navegacao e veiculacdo de anuncios direcionados,
sempre em conformidade com as legisla¢bes aplicaveis.

Vocé pode gerenciar suas preferéncias de cookies diretamente nas configura¢des de seu navegador ou dispositivo.
No entanto, a desativa¢do de alguns cookies pode impactar a funcionalidade de nossas plataformas.

Alteracdes na Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade pode ser alterada periodicamente para refletir mudangas em nossos servicos ou em

requisitos legais e regulatérios. As atualiza¢gdes serdo publicadas em nosso site com a data de sua Ultima
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modificac¢do.

Recomendamos que vocé revise esta politica regularmente para se manter informado sobre como protegemos

seus dados.

Contato com o Encarregado de Dados

Se vocé tiver duvidas, solicitacBes ou reclamac8es sobre esta Politica de Privacidade ou sobre como tratamos seus
dados pessoais, entre em contato com nosso Encarregado de Dados:

e Encarregado de Dados (DPO): Vitor Sombini

e E-mail: privacidade@biologico.com.br

Disposicoes gerais

O Laboratério Bioldgico esta comprometido com a transparéncia e a privacidade de seus clientes. Seguimos as

melhores praticas do mercado e buscamos continuamente aprimorar nossos processos de protecdo de dados.

O uso de nossos servigos implica a aceitacdo integral desta Politica de Privacidade. Caso ndo concorde com 0s

termos aqui descritos, recomendamos que vocé nao utilize nossos servicos.

Data da ultima atualizacao: 3 de dezembro de 2024.

Essa Politica estd em conformidade com a LGPD e demais legislacBes aplicaveis, reforcando nosso compromisso

com a seguranca e privacidade de seus dados pessoais.
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